


Esta xornada está deseñada para axudar a pequeñas empresas e
autónomos a actualizar a súa estratexia comercial e adaptarse ao que
pide o mercado hoxe en día. O obxetivo é deixar a teoría a un lado e
ir a práctica nunha sesión dinámica.

Ao longo da fomación, veremos como cambiou o comportamiento do
cliente actual ( máis dixital e que busca respostas inmediatas) e
traballaremos para que cada negocio saiba definir e comunicar
claramente o que fai único. Para logralo, utilizaremos ferramentas
como o mapa do cliente ( customer journey) e aprenderemos a crear
mensaxes de venda potentes que conecten de verdade co público e
axuden a pechar máis vendas no día a día.
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Obxectivo: Está pensada para dar ferramentas reais a persoas
emprendedoras e pequeñas empresas que neesitan actualizar a súa
estratexia comercial, adpatarse aos cambios do mercado e medrar sen
perderse en teorías abstractas .

Contidos clave da sesión (2 horas y 45 minutos): Divídese en dous piares
moi claros

• Entender ao cliente de hoxe: Analizaremos como cambiou o perfil do
consumidor actual para aprender a definir que fai único acada negocio e
crear unha proposta de valor que conecte de verdade coas súas
necesidades.

• Estratexia e ferramentas prácticas: Traballaremos directamente con
resursos aplicables o día a día como o mapa do cliente e a segmentación
avanzada. O obxetivo é aprender a adaptar as mensaxes comerciais a
diferentes canles para mellorar a conexión co público e aumentar a
conversión e as vendas.
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Modalidade: Teleformación con aula virtual

Data: 18 de novembro de 2026.

Duración: 2 horas y 45 minutos. 

Horario: de 16,15 a 19,00 horas

Información e inscricións: 

• 981 333 305 / 981 333 322

• Inscrición gratuíta | Prazas limitadas | Dirixido a traballadores por conta
allea, propia e desempregados.

• Inscrición: https://forms.gle/UzzAinkEwSsi5aoP6
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